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Scanoffice Oy:n yleiset myynti- ja toimitusehdot 1.1.2011

Yleista
Naitd ehtoja sovelletaan, mikdli kirjallisesti ei ole toisin sovittu. Siltd osin kuin ndissd myynti- ja
toimitusehdoissa ei ole toisin sovittu, soveltuu sopimuksiin kauppalainsdanndkset.

Myyntihinnat
Hinnoiltelun perustana k&ytetdan tilauspdivdni voimassa olevia Scanoffice Oy:n hintoja. Pidatédémme
oikeuden hinnanmuutoksiin.

Maksuehto

Sovitaan asiakkaan kanssa erikseen. Kullekin asiakkaalle mé&éaritelldan luottolimiitti, jonka muuttamisesta
tai ylittdmisestd on sovittava erikseen. Maksuaika lasketaan loimituspdivdsta. Mikali lasku joiltakin osin
on virheellinen, se on virheettdomalla osaltaan kuitenkin maksettava erdpaivdna. Laskun riidanalaisen
osan osalta tulee asiakkaan reklamoida kirjallisesti valittémasti virheen havaittuaan.

Viivistyskorko ja perintdkulut
Viivastyskorko maéraytyy korkolain mukaan. Scanoffice Oy:ll1d on viivastyskoron lisdksi oikeus perid
kohtuulliset perintakulut.

Pientoimituslisa
Alle 70 euron (alv 0 %) tilauksista veloitamme 10 euron (alv 0 %) pientoimituslisd, koskee myés
noutotilauksia.

Vakuutus

Kéytettdessd Scanoffice Oy:n sopimia rahtipalveluja vakuutamme kaikki rahdit ja veloitamme asiakasta
0,20 % tavaran arvosta.

Tavaran ominaisuudet

Scanoffice Oy vastaa tavaran laadusta ja muista ominaisuuksista vain sopimuksessa maadriteltyjen ja
muiden Scanoffice Oy:n kirjallisesti antamien tietojen mukaisesti. Mikéali tavarassa on virhe, myyjélld on
oikeus ensisijaisesti joko korjata virhe tai toimittaa uusi tavara. Jos tavaran virhe johtuu Scanoffice Oy:n
tuottamuksesta, asiakkaalla on oikeus korvaukseen niistd osoittamistaan valittémistad vahingoista, jotka
hédn karsii virheen vuoksi. Vahingonkorvauksen enimmadisma&ré on tuotteen veroton hinta.

Vilillinen vahinko

Scanoffice Oy ei ole velvollinen korvaamaan ostajalle tuotteen virheellisyydestd tai viivastymisesta
aiheutuneita vélillisid vahinkoja.

Takuu
Myydylle tavaralle on erikseen madritelty takuu.

Toimitusehto
Vapaasti Scanoffice Oy:n logistiikkakeskuksessa Vantaalla, Mestarintie 4.
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Toimitusaika
Sopimuksen mukaan tai normaalisti samana/seuraavana paivané tilauksesta.

Toimitustapa
Sopimuksen mukaan tai normaalisti Scanoffice Oy:n sopimalla rahtipalvelulla Kaukokiidolila tai DPD:1I&.

Rahtihinnat

Kaytettdessd Scanoffice Oy:n sopimia rahtipalveluja Kaukokiidon ja DPD:n kanssa hinnoittelun perustana
kdytetdéan toimituspdivana voimassa olevaa hintaa.

Huomautusaika

Toimitusta tai tavaran laatua koskevat muistutuksel on tehtdva kahdeksan {8) pdivan kuluessa tavaran
vastaanottamisesta.

Palautukset
Palautuksesta on aina sovittava etukdteen ja palautuksen tulee tapahtua Kaukokiidon kaulta taytetylla
palautuslomakkeella varustettuna.

Hyvityskdytantd koskien asiakkaan palauttamia pumppuja / tarvikkeita

(mm. mitoitusvirheista johtuval palautukset tai asiakkaan muusta syystd véérin tilaamat laitteet /
tarvikkeet)

Asiakkaan halutessa palauttaa hdnen omasta mitoitusvirheestd lai asiakkaan omasta tilausvirheesta
johtuvan vddarin toimitetun, Scanoffice Oy:n vakiovarastotuotteisiin kuuluvan, laitteen / tarvikkeen,
hyvitimme padsdantdisesti 80% laitteen / tarvikkeen jalleenmyyjdhinnasta edellyttden, etta:

+ laite / tarvike on koskematon, kayttdmatén (ja se myds nayttda siltd) ja myyntikuntoinen

- laite / tarvike palautetaan Scanoffice Oy:lle avaamattomassa alkuperdispakkauksessaan

+ kaikki laitteeseen liittyvat komponentit ovat mukana palautuksessa

+ laitteeseen ei ole tehty muutostditd (esim. porattu ylimaéaraisia reikid tms.)

+ asiakas vastaa rahtikuluista koskien toimitusta ostajalle sekd palautusta Scanoffice Oy:lle

« palautuslomake tulee asianmukaisesti taytettyna liittd4 palautukseen

Mikéali kyseessd on erikoistuote, joka on tilattu varla vasten asiakkaalle (ts. ei ole
varaslomallistossamme), emme ota tdllaisia tuotteita takaisin.

Kuljetusvauriot

Kaytettdessad Scanoffice Oy:n sopimia rahtipalveluja Scanoffice Oy vastaa ldhetyksen aikana sattuneista
kuljetusvaurioista vastaanottajalle asti Suomessa. Vastaanottajan velvollisuus on menetelld seuraavan
ohjeistuksen mukaisesti.

¢ vastaanottajan tulee tarkaslaa saapuva ldhetyserd valittémésti mahdollisten ulkoisten
vaurioitten suhteen

e mikéli ilmenee moittimista madrén tai kunnon suhteen tulee siitd tehdd muistutus rahtikirjaan
vélittomasti tavaraa vastaanotettaessa — kuljettaja vahvistaa varauman allekirjoituksellaan

e asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa kuljetusvahingosta Scanoffice Oy:lle.

¢« piilovauriotapauksessa asiakkaan tulee ilmoiltaa kuljetusvahingosta heti Scanoffice Oy:lle, kun
asia ilmenee.
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